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Educational Centre

Strategie de comunicare & social media

Cum povestim Yellow

lumii intregi

Pozitionare, tonul vocii, publicuri-tinta, piloni de continut, plan
pe canale, calendar editorial si indicatori — tot ce ne trebuie ca
sa crestem o comunitate calda si de incredere.
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REZUMAT

De ce avem nevoie de aceasta strategie

Yellow face o munca profunda si delicata: ajuta copii, tineri si adulti cu nevoi speciale sa devina
independenti. Aceastd munca merita sa fie vazuta, inteleasa si sustinuta. O comunicare coerenta ne
aduce mai aproape de patru grupuri esentiale — parinti, sponsori, parteneri si voluntari — si transforma
simpatia in actiune: Tnscrieri, donatii, parteneriate si oameni buni in echipa.

Documentul de fata este un ghid practic. 1l poti folosi ca ,busold” pentru orice postare, campanie sau
mesaj: cum suna Yellow, ce povestim, unde, cat de des si cum stim ca functioneaza.

Cuprins

01 Pozitionare & idee centrala 02 Obiective de comunicare

03 Publicuri-tinta (4 persona) 04 Mesaje-cheie pe public

05 Tonul vocii (do & don't) 06 Piloni de continut

07 Strategia pe canale 08 Ritm & calendar editorial

09 Idei de campanii 10 Indicatori (KPI) & pasi urmatori
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01 - POZITIONARE

Ideea centrala

» Yellow este locul cald in care copiii, tinerii si adultii cu nevoi

speciale invata, se imprietenesc si devin independenti — cu incredere
si curaj, catre un viitor fara obstacole.”

Esenta brandului: caldura + competenta. Suntem prietenosi si blanzi, dar si profesionisti si rigurosi.
Nu vindem mila, ci speranta concreta si progres real.

Personalitatea Yellow: optimist, cald, rabdator, respectuos, jucaus fara a fi copilaros. Ca un mentor de

incredere care crede n tine chiar si atunci cand tu nu crezi.

02 - OBIECTIVE

Ce vrem sa obtinem

Obiectiv Cum arata succesul

Notorietate & incredere Yellow devine un nume cunoscut si respectat Tn comunitatea
de educatie speciala din Bucuresti.

Inscrieri Familii care ne scriu si 1si aduc copiii in programe.

Fonduri Donatori recurenti si sponsori care sustin activitatile.

Parteneriate Companii si institutii pentru ateliere si integrare pe piata
muncii.

Echipa Voluntari si terapeuti buni care vor sa ni se alature.
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03 : PUBLICURI-TINTA

Cui 11 vorbim

Fiecare public are alte griji si alte motivatii. Le vorbim la fel de cald, dar cu accente

diferite.

2%  Parinti & familii

CE SIMT

Grija, oboseala, dorinta de a gasi un loc sigur si
oameni care le inteleg copilul.

CE LE ARATAM
Caldura, siguranta, competenta, povesti de

progres, chipuri reale ale echipei.

Parteneri & institutii

CE SIMT
Cauta parteneri seriosi, cu misiune clara si
beneficii de imagine si impact social.

CE LE ARATAM
Profesionalism, metoda, rezultate, oportunitati de
colaborare si CSR.
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Q  Sponsori & donatori

CE SIMT

Vor sa ajute, dar au nevoie de incredere si dovada

ca banii lor schimba ceva real.

CE LE ARATAM
Impact concret, transparenta, cifre, ,ce face

donatia ta”, recunostinta.

A Voluntari & terapeuti

CE SIMT
Vor sens, apartenenta si un mediu n care sa
creasca profesional.

CE LE ARATAM
Cultura echipei, formare, ,0 zi la Yellow”,
testimoniale, apeluri de recrutare.
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04 - MESAJE-CHEIE

Ce spunem fiecaruia

Public Mesaj principal

Parinti & familii .La Yellow, copilul tdu e mai Intai un prieten. Construim incredere, apoi invatam
impreuna abilitatile care aduc independenta.”

Sponsori & donatori ,Donatia ta nu se pierde intr-un cont — devine o abilitate noua, un pas spre
autonomie, o familie care respira mai usor.”

Parteneri & institutii Jmpreuna putem crea ateliere si locuri de munca reale pentru tineri cu nevoi
speciale. Un parteneriat cu impact social masurabil.”

Voluntari & terapeuti ,Vino sa fii mentor intr-o echipa care crede in oameni. Aici, munca ta schimba
vieti — si te schimba si pe tine.”

Mesaje-umbrela (pentru toti)

« ,Cu Incredere si curaj catre un viitor fara obstacole.” « ,Fiecare abilitate conteaza.” « ,O comunitate

care Tnvata impreund.” ¢ ,Nu vindem mila. Construim independenta.”
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05 - TONUL VOCII

Cum suna Yellow

Cald, clar, demn. Vorbim ca un prieten priceput — niciodata de sus, niciodata siropos.

v Facem

v/ Vorbim despre oameni, nu despre ,cazuri’
sau ,deficiente”.

v/ Punem persoana pe primul loc: ,un copil cu
autism”, nu ,un autist”.

v/ Spunem povesti concrete, cu emotie reala si
respect.

v/ Celebram progresul mic ca pe o victorie
mare.

v/ Folosim un limbaj simplu, cald si accesibil.

v Cerem mereu acordul familiei Tnainte de a
publica chipuri.

Identitate vizuala in social

X Evitam
X Tonul de mila, victimizare sau ,bietul de el”.
X Jargonul medical greu, fara explicatii.

X Etichete si diagnostice folosite ca definitii ale
persoanei.

X Promisiuni exagerate sau ,miracole”.

X Imagini fara consimtamant sau care expun
vulnerabilitatea.

X Formalismul rece si corporatist.

Culori: galben Yellow (#FFCEO03) + antracit (#231F20) pe fundal crem/alb. Forme: ,blob"-uri organice,
stele si motivul mainilor din logo. Fotografie: naturald, luminoasa, calda — momente reale de invatare

si bucurie. Font: un serif prietenos pentru titluri + un sans rotunjit pentru text. Consecventa vizuala =

recunoastere instanta.
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06 - PILONI DE CONTINUT

Despre ce postam

Cinci teme care se repeta, echilibrand emotia, educatia si apelul la actiune.

30%

Povesti

25%

Educatie

20%

Culise

15%

Comunitate

10%

Actiune
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Povesti de progres
Momente reale: primul cuvant, prima prietenie, o abilitate noud. Inima brandului. (Mereu cu acordul
familiei.)

Educatie & resurse pentru parinti
Sfaturi practice, mituri demontate, explicatii despre metode. Ne pozitioneaza ca experti de incredere.

In culise & metoda noastra
O zi la Yellow, echipa, cum arata o sedinta, abordarea in 4 etape. Transparenta care naste incredere.

Comunitate & evenimente
Excursii, tabere, ateliere, sarbatori, parteneri. Aratdm o comunitate vie si calda.

Apeluri la actiune

Donatii, Tnscrieri, recrutare voluntari, campanii. Clar, cald, fara presiune.
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07 - STRATEGIA PE CANALE

Unde si cum

Canal Rol

Instagram Vitrina emotionald. Povesti, culise,
comunitate.

Facebook Parinti & comunitate locala, evenimente,

strangere de fonduri.

TikTok Reach nou, constientizare, umanizare prin
video scurt autentic.

LinkedIn Sponsori, parteneri, institutii, recrutare
specialisti.

Newsletter Relatia profunda cu donatori & familii. ,In
familia Yellow.”

Principii transversale

Formate

Reels, carusele,
Stories

Postari, alboume,
evenimente, live

Video scurt, educativ &
cald

Articole, impact, CSR,
echipa

Email lunar

Ritm

3—4 postari/sapt.

+ Stories zilnic

3 postari/sapt.

2-3 postari/sapt.

1-2 postari/sapt.

1/luna

Un continut, mai multe canale: o poveste devine Reel (IG/TikTok), postare (FB), articol (LinkedIn) si

paragraf in newsletter. Video intai: algoritmii si oamenii prefera miscarea si chipurile. Accesibilitate:

subtitrari la toate videoclipurile, text alternativ la imagini, contrast bun. Consecventa > perfectiune: mai

bine constant si autentic decét rar si slefuit.
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08



08 - RITM & CALENDAR

O luna la Yellow (exemplu)

Un ritm sustenabil de ~3—4 postari/saptamana, cu pilonii echilibrati. Un model pe care

echipa il poate repeta luna de luna.

Miercuri

Vineri

Weekend

S1 Educatie Mit vs. Poveste Comunitate
culise ,0 zila adevar Progresul Stories
Yellow” saptamanii
S2 Poveste Cum Comunitate Reel
Educatie Sfat Testimonial familie ajutd donatia ta eveniment
pentru parinti
S3 Educatie Metoda Poveste Moment Comunitate Recap
culise Cunoaste in 4 etape de bucurie saptamana
echipa

sS4 Educatie Resursa Poveste Absolvire Comunitate

utila / reper Multumiri
Recrutare

voluntari

Povesti Educatie Culise Comunitate @ Actiune

Sfat: pregateste continutul ,in loturi” (batching) — o sesiune foto/video pe lund acopera mare parte din postari.

Programeaza din timp cu un instrument gratuit (Meta Business Suite).
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09 - IDEI DE CAMPANII

Momente care misca comunitatea

»Unul cate unul” — seria de povesti de progres
MEREU ACTIVA - TOATE CANALELE

O poveste recurenta de progres, spusa cald si cu respect. Firul narativ al brandului: fiecare obstacol invins,
unul cate unul. Construieste atasament si incredere pe termen lung.

»Doneaza o abilitate” — campanie de strangere de fonduri
2-3X/AN - IG, FB, LINKEDIN, NEWSLETTER

Traducem donatiile Tn abilitati concrete: ,35 lei = o0 sedinta de comunicare”. Transparent, tangibil, usor de
sustinut. Ideal in decembrie (#GivingTuesday, sarbatori) si la inceput de an scolar.

,,O zi la Yellow” — culise & recrutare
TRIMESTRIAL - 1G, TIKTOK, LINKEDIN

Video-serie care arata munca reala si cultura echipei. Atrage voluntari si terapeuti si linisteste parintii care vor
sa vada ,cum e cu adevarat”.

»Parteneri pentru independenta” — B2B
CONTINUU - LINKEDIN + OUTREACH DIRECT

Povestile parteneriatelor cu companii: ateliere, internshipuri, angajari. Pozitioneaza Yellow ca partener CSR
serios si inspira alte companii sa se alature.
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10 - MASURARE & PASI URMATORI

Cum stim ca functioneaza

Nu urmarim vanitatea cifrelor, ci relatia si actiunea. Analizam lunar si ajustam.

7 O ®

Cresterea comunitatii Rata de engagement (salvari, Vizionari video & reach nou

(followers noilluna) share, comentarii)

& ® |

Mesaje & solicitari (inscrieri, Donatii & donatori recurenti Parteneriate & voluntari noi

intrebari)

Primii pasi (30-60 de zile)

1. Setup: conturi complete si consecvente pe IG, FB, TikTok, LinkedIn (bio, logo, link, culori).
2. Kit vizual: template-uri Canva pe cei 5 piloni + reguli de brand (culori, font, hashtag).

3. Sesiune de continut: o zi de foto/video la centru (cu acorduri semnate) pentru primul lot.
4. Calendar: programeaza prima luna dupa modelul de la pag. 09.

5. Consimtamant: formular clar pentru familii privind folosirea imaginilor.

6. Masoara & invata: raport lunar simplu; pastreaza ce merge, ajusteaza restul.

Cu incredere si curaj catre un viitor fara obstacole.
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